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Tém tit:

Nghién ciru nay nham muc dich kham pha va do lwong cdc nhin té anh hwong dén y dinh hya
chon khach san 2 sao cua khach du lich noi dia khi dén Hué. Dir liéu nghién cuu duwoc thu thdap
tir 204 khach du lich noi dia da va dang luu tru luu tru tai 05 khach san 2 sao dién hinh & thanh
phé Hué. Mé hinh nghién ciru dé xudt dwa vao két qua nghién ciru dinh tinh (nghién cieu tai liéu
thit cdp va thdo ludn véi chuyén gia, khach du lich). Pé tin ¢dy va gid tri ciia thang do dwoc kiém
dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phdn tich nhén t6 kham phd (EFA). Két qud phan tich hoi
quy boi cho thdy, cdc nhan t6 anh hwong dén y dinh lva chon khach san 2 sao cia khach du lich
ngi dia khi dén Hué, xép theo thir tir quan trong giam dan la: (1) gid ca, (2) san pham, (3) vi tri,
(4) an ninh an toan, (5) nhan vién phuc vu, (6) anh huwong xa hoi, va (7) chiéu thi. Bén canh do,
két qua kiém dinh su khdc biét véy dinh lwa chon khéch san 2 sao theo ddc diém nhan khdu hoc
cua khach du lich néi dia dén Hué cho thcfy co su khac biét vé y dinh lya chon khdch san 2 sao
gitta cac nhom khach theo do tuéi, trinh dé hoc van, nghé nghiép, va thu nhap. T két qua nghién
ciu, mét s6 ham y deoe dwa ra nham giip cdc nha quan Iy khéach san 2 sao & Hué ndng cao cong
tac thu hut khdch du lich noi dia.

Twr khéa: y dinh lya chon, khach du lich ndi dia, khach san 2 sao, Hué

Study on the factors affecting 2-star hotel selection intention of domestic tourists to Hue
Abstract:

This study aims to explore and measure the factors affecting the 2-star hotel intention selection
of domestic tourists to Hue. Research data were collected from 204 domestic tourists of 5 typical
2-star hotels in Hue city. Basing on the analysis of reliability Cronbach's alpha coefficient,
exploratory factor analysis (EFA), linear regression has shown that seven (07) factors affecting
the 2-star hotel intention selection of domestic tourists to Hue, ranked in order of importance,
are: (1) price, (2) product, (3) location, (4) safety and security, (5) staff, (6) social influence, and
(7) promotion. In addition, testing independent sample t-test, Anova, Kruskal-wallis indicated the
diffirences of 2-star hotel intention selection among domestic tourist groups categorized by age,
education level, occupation and income. From the result of study, a number of potential solutions
are given to Hue 2-star hotels to attract domestic tourists.

Keywords: Intention selection, domestic tourists, 2-star hotels, Hue city.
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1. Giéi thi¢u

Hué duoc biét dén 1a mot trong nhing trung tam
van hoéa du lich quan trong cia ca nudc. Trong
nhung nam qua, dé kip thoi dap ung cho su phat
trién ctia nganh du 11ch hoat dong kmh doanh khach
san & Hué da phat trién nhanh ca vé sb luong ciing
nhu chat luong. Theo sé liéu théng ké thi trong hé
théng khach san & Hué, khach san 2 sao la phan
hang khach san c6 sé luong 16n nhat (S Vian héa
Thé Thao va Du lich Thira Thién Hué, 2014), lién
tuc tdng manh vé sb luong (tr 17 khach san 1én dén
33 khach san trong giai doan 2007-2013), va khach
ndi dia ludn chiém trén 70% té)ng khach luu trt cta
phén hang khach san nay. Tuy nhién, hi¢u qua kinh
doanh cua cac khach san 2 sao & Hué van chua duoc
danh gia cao. Mot trong nhitng nguyén nhan quan
trong duoc xac dinh d6 1a phan hang khach san nay
con kha bi dong trong cong tac thu hut va gitt chan
du khach. Do vay, viéc thdu hiéu hanh vi lya chon
khach san cta khach du lich (ndi dia) c6 y nghla rat
quan trong ddi v6i cac khach san 2 sao & Hué hién
nay. Va theo 1y thuyét hanh vi thi viéc do luong ¥
dinh lya chon dugc minh ching 13 yéu t6 then chét,
du doan chinh xac nhat quyét dinh Iya chon cua
khach hang (Ajzen, 1991).

Vi vay, trong bdi canh hién nay, viéc tién hanh mot
nghién ctru nham kham phé va do ludng cac nhan to
anh hudng dén y dinh lya chon khach san 2 sao cta
khach du lich noi dia khi dén Hué 14 rét can thiét.

2. Téng quan cac nghién ciru

Nhiing tac gia tién phong trong linh vuc nghién
clru ndy & nude ngoai da ¢ nhitng quan diém khac
nhau vé viéc xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén y
dinh Iva chon khach san cua khach du lich. Trudc
hét, Atkinson (1988) cho rang “su sach s& cua noi
luu trd”, “an ninh an toan”, “gia thué phong hop 1y,
va “doi ngii nhan vién hch su nhiét tinh” chinh la
nhiing nhan t6 tién quyét tac dong dén khach du lich
trong viéc lya chon khach san. Mot nghién ctru cua
Ananth, De Micco & cong sy (1992) da khao sat
510 khach du lich, yéu cau ho danh gia muc do quan
trong ctia 57 thudc tinh khach san tac dong dén
quyét dinh lua chon khach san; két qua thu duogc la
gid va chat lugng 1a thudc tinh quan trong nhat, theo
sau do la “an ninh” va “vi tri thuan loi”.
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Bén canh d6, di c¢6 nhiéu nghién ctru thyc hién sy
so sanh y dinh lya chon khach san gira nhém du
khach di cong vu va nhom du khach di nghi dudng.
Nhitng nghién ctru ny da chi ra rang nhitng nhan t6
quan trong anh huong dén su lya chon khach san
cua khach du lich di cong vu la: “su sach s€” va “vi
tri” (Lewis & Chambers, 1989; McCleary & cdng

su, 1993; Taninecz, 1990; trich trong Chu & Choi,
2000). Trong khi do, “an ninh”, “tuong tac ca
nhan”, va “gia phong” dugc danh gia la quan trong
voi khach du lich di nghi dudng (Clow, Garretson &
Kurtz, 1994; Lewis, 1985; Marshall, 1993;
Parasuraman & cong su, 1988; trich trong Chu &
Choi, 2000). Tuy Vay, mot s6 nghién ciru ciing da
chi ra mot sé yéu t6 1a quan trong dbi véi ca du
khach di cong vu 1an du khach di nghi dudng trong
qua trinh Iya chon khach san, d6 la: “phong sach s€,
tién nghi, dugc trang bi day du”; “vi tri thuan tién”;
“dich vu kip thoi va lich su”; “mdi truong an ninh
an toan”; “doi ngli nhan vién than thién va lich sy”
(Knutson, 1988). Lewis (1984, 1985) di chi ra ring
“vi tri” va “gia ca” 1a cac nhan t6 quyét dinh dén
viéc lua chon khach san cua ca khach du lich di
cong vu 1an khach du lich di nghi dudng. Barsky &
Labagh (1992) chi ra 3 nhan t5 anh huéng ma ca du
khach di cong vu 1an du khach di nghi dudng déu
xem la quan trong khi tién hanh lya chon khach san,
do6 1a: “thai do cia nhan vién”; “vi tri”’; va “phong”.
Van dung phan tich IPA (Importance - Performance
Analysis), Chu & Choi (2000) da chi ra 06 nhan t6
anh huong dén quyét dinh lya chon khach san ¢
Hong Kong cho ca hai ddi tuong khach du lich nay,
bao gém: “chat 1u0ng dich vu”, “chat luong phong
& nhan vién tuyén trude”, “gia tri”, “co so vat
chat”, “thirc an & chuong trinh tiéu khién giai tri”,
va “su an ninh”.

Trong cic nghién ciru gan day, Choosrichom
(2011) da xac dinh nhimg nhan t anh huong dén
quyét dinh lua chon khach san/resort tai dao Lanta
Yai Théi Lan cua khach du lich qudc té, bao gdm:

“an ninh an toan”, “gia tri”, “chit luvong doi ngi
nhén vién phuc vu”, “vi tri”, chét luong phong ngu
va co s vat chat”. Va nghién cuu cua Barsky
(2013) thong qua viéc tién hanh khao sat 40.000 du
khach My, Chau Au, Chau A da chi ra cac yéu t6
anh huong dén lya chon khach san cua khach du
lich trén thé gidi hién nay, bao gdm: “vi tri”, “glé”

“trai nghi€ém qua khu”, “g101 thiéu tu ban be”, “u
tin thuong hiéu”, “khuyén mai”, “cac chuong trlnh
danh riéng cho khach hang trung thanh”, va “céc
danh gia ctua khach hang trén Internet”.
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Nhin chung, cic nghién ctru trude dang ton tai
mot s6 khe héng ddi vai nghién ctru hién tai, cu thé:
thtr nhét, cac nghién ctu vé y dinh lga chon khéach
san cho dén thoi diém nay déu duge thuc hién &
nudc ngoai, phan 16n trong s6 d6 1a nhing qudc gia
phat trién vé du lich; thir hai, phan 16n cic nghién
ctru trude day déu xac dinh cic nhan t6 anh hudng
dén y dinh lya chon khach san néi chung/ hoac tap
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trung vao khach san cd phan hang cao (5 sao/
resort), va d6i tugng nghién ctru thudng 1a khach du
lich n6i chung/hodc khach quéc té; the ba, cac
nghién ctru trudc day chua phan tich tac dong cua
dic diém nhéan khau hoc dén ¥ dinh lya chon khach
san cua khach du lich.

3. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru nay ké thira cac nghién ciru trude &
05 nhan t6 cdt 16i anh hudng dén y dinh lgya chon
khach san ciia khach du lich, bao gdm: (1) san phdm
khéch san, (2) gié c4, (3) vi tri khach san, (4) an ninh
an toan, va (5) nhan vién phuc vu. Bén canh do, theo
bao cao ciia AC.Nielsen (2013), c6 dén 68% ngudi
tiéu dung Viét dong ¥ rang quang céo thuong mai
lam tdng s¢ thich voi thuong hiéu, ty 1€ nay vuot
qua muc trung binh cta toan cau (55%), va 66%
nguoi Viét ludn bi thu hit bdi cac san phém, dich vu
c6 khuyén mai. Mat khac, hanh vi tiéu ding cua
ngudi Viét ludn bi tac dong boi nhimg ¥ kién, su
ing ho hay phan ddi tir gia dinh, ngudi than, ban bé,
cong dong xung quanh. Trén co so do, tac gia dé
xudt dua vao 02 nhan tb méi dé kiém dinh anh
huéng cia chung d&én ¥ dinh lya chon khach san 2
sao cuia khach du lich noi dia khi dén Hué, d6 1a: (1)
chiéu thi va (2) anh huong xa hoi.

Vi vdy, mé hinh nghién ctru dé xuat s& bao gdm
07 nhan t6 tac dong dén y dinh lya chon khach san
2 sao ciia khach du lich ndi dia khi dén Hué, do 1a:
(1) San pham, (2) Gia c4, (3) Vi tri, (4) Chiéu thi, (5)
An ninh an toan, (6) Nhan vién phuc vu, va (7) Anh
huong xa hoi. Ngoai ra, dic diém nhan khau hoc
cling dugc dwa vao mo hinh nghién ciru dé phan tich
anh huong cia no dén y dinh Iya chon khach san 2

sao cua khach du lich ngi dia dén Hué.

M6 hinh nghién ctru dugc thé hién nhu ¢ Hinh 1.

San phcfm

Mot don vi san pham khach san hoan chinh bao
gom: chat luong phong ngu, phong tam va nha vé
sinh, co s& vat chat cua khéach san, dich vu an uéng,
dich vu bo sung, mdi truong tu nhién, thuong hi¢u
cua khach san. Lewis (1983) cho rang chinh nhiing
dic diém cia san pham hoic cta dich vu da dan dat
nguoi tiéu dung lya chon san pham nay chir khong
phai la cac san pham khac. Vi vay, gia thuyét dugc
deé xuat la:

Gid thuyét HI: San pham c6 tac dong cung chiéu
dén y dinh lya chon khach san 2 sao cua khach du
lich ndi dia khi dén Hué.

Giad ca

Gia ca 1a cai ma nguoi tiéu dung phai tra dé co
duoc san phém, dich vu mong mubn. Jammaree
Choosrichom (2011) tin rang gia ca la m¢t nhan to
quan trong tac dong dén y dinh lya chon khach san
cua khach du lich. Do d9, gia thuyét dugc dé xuat la:

Gid thuyét H2: Gia ca c6 tac dong cung chiéu
dén y dinh lya chon khach san 2 sao cua khéach du
lich ndi dia khi dén Hué.

Vi tri

Jammaree Choosrichom (2011) ciing dé cap dén
vi tri 1a mét nhén to quan trong tac dong dén y dinh
lya chon khach san cua khach du lich. Vi vay, gia
thuyét dugc dé xuat la:

Gid thuyét H3: Vi tri c6 tac dong cung chiéu dén
y dinh lya chon khach san 2 sao cta khach du lich

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Pac diém nhan khau

An ninh an toan

Nhan vién phuc vu

Anh huéng xa hoi

San pham hoc
— { | HS
Gia ca :
Vi tri .o
Y dinh Iva chon
—— khach san 2 sao
Chiéu thi H4 —> cua khach du lich

noi1 dia dén Hueé
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ndi dia khi dén Hué.

Chiéu thi

Chiéu thi 1a toan bd cac hoat dong ctuia doanh
nghiép nham thong tin, gii thiéu, hudéng dan,
khuyén khich hay thuyét phuc khach hang quan
tam, mua hay st dung san pham/dich vy. Trong
nghién cuu cia Jonathan Barsky (2013) thi hoat
dong khuyén mai véi cac chuong trinh danh riéng
cho khach hang anh huong dén y dinh va quyét dinh
lua chon khach san cta khach du lich trén thé gidi
hién nay. Do dé, gia thuyét duoc dé xuat la:

Gid thuyét H4: Chiéu thi c6 tac dong cung chiéu
dén y dinh lya chon khach san 2 sao cta khach du
lich noi dia khi dén Hué.

An ninh an toan

Theo Merriam-Webster, an toan la tinh trang
khong bi nguy hiém hoic khong co nguy co xay ra
nguy hiém. Con an ninh 1a viéc thuc hién cac bién
phap dé dé phong gian diép, hoat dong pha hoai, van
dé t6i pham, hanh dong tin cong hay tau thoat. Mdi
khi van d& an ninh c6 mot diém yéu thi dan d&én sy
nguy hiém gia ting, va 1am giam tinh an toan. Mar-
shall (1993), Chu & Choi (2000) déu khing dinh an
ninh an toan 1a mdt trong nhiing ti€u chi quan trong
nhét khi lya chon khach san. Vi vy, gia thuyét duoc
dé xuat 1a:

Gid thuyét H5: An ninh an toan c6 tac dong cung
chiéu dén ¥ dinh lya chon khach san 2 sao cua
khach du lich n¢i dia khi dén Hué.

Nhan vién phuc vu

Trong mang kinh doanh dich vu luu tra ctia khach
san thi doi ngii nhan vién phuc vu, dugc xem la bo
phan cung cép dich vu lwu tra cho du khach, dong
thoi ciing 1a hinh anh, b mat cta khach san, luén
anh huong tryc tiép dén chat lwong dich vy luu tru.
Knutson (1988), Parasuraman & cong sy (1988),)
Chu & Choi (2000) déu cung chung nhén dinh la doi
ngil nhan vién phuc vu ¢6 anh huéng dang ké dén y
dinh lua chon khach san cua khach du lich. Do do,
gia thuyét duoc dé xuét la:

Gid thuyét H6: Nhan vién phuc vu c6 tic dong
cung chiéu dén y dinh Iya chon khach san 2 sao cua
khach du lich néi dia khi dén Hué.

Anh hwong xa héi

Anh huong xi hoi lién quan dén ap luc chung ciia
x4 hoi dé thyc hién hay khong thyc hién hanh vi
(David Bland, 2003). Jonathan Barsky (2013) cho
rang nhitng nguoi xung quanh du khach nhu gia
dinh, ban be, d@)ng nghiép, cung véi nhén xét trén
cac dién dan dang c6 anh huong rat 1on dén y dinh

Ivra chon khach san cua du khach trén khép thé gidi
hién nay. Vi vay, gia thuyét duoc dé xuat 1a:

Gid thuyét H7: Anh huong xa hoi c6 tac dong
cung chiéu dén y dinh lya chon khach san 2 sao ctia
khach du lich ndi dja khi dén Hué.

Y dinh lya chon

Theo Ajzen (2006) thi y dinh 14 ddu hiéu ctia mot
ngudi sdn sang dé thuc hién mot hanh vi nhét dinh,
va nd duge xem 13 tién dé truc tiép cua hanh vi.
Theo do, d6i voi khach hang thi ¥ dinh Iya chon néi
lén xu hudng cua khach hang trong vi¢c thuc hi¢n
hanh vi mua hang hay tiéu dung mot san pham, dich
vy, hodc mot thuong hiéu (Tho & Trang, 2004)

Y dinh lya chon 13 mot khai niém rat quan trong
trong nghién ctru hanh vi tiéu dung. Theo Ajzen &
Fishbein (1980) thi y dinh lya chon mot san phém,
dich vu hodc mot thuong hi€u la mot yéu td quyét
dinh hanh vi tiéu dung san pham, dich vu hoic
thuong hi€u do. Vi vay, viéc do luong "y dinh lya
chon” da dugc chiing minh Ia yéu t6 then chdt, du
doén chinh xac nhat hanh vi tiéu dung thuc sy cua
khach hang (Ajzen, 1991).

Bdc diém nhéan khéau hoc

Y dinh mua cta khach hang bi chi phéi boi cac
dic diém ca nhan (Kotler & Armstrong, 2012). Cac
nha kinh doanh thuong phan khach hang thanh
nhiéu loai theo nhirng tiéu thirc khac nhau nhu phan
loai theo gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, trinh do
hoc vén, thu nhap. Nghién ciru ctia Min Ren & cong
su (2010) cho thiy co su khac biét vé ¥ dinh Iya
chon khach san gitra cdc nhom khéch du lich & New
Zealand theo gi6i tinh, d6 tudi, nghé nghiép, va thu
nhap. Do do, cac gia thuyét dugce dé xuét 1a:

Gia thuyét H8a: C6 sy khac biét vé& ¥ dinh luya
chon khach san 2 sao cia khach du lich ndi dia khi
dén Hué theo gidi tinh.

Gia thuyét H8b: Co6 su khac biét vé ¥ dinh lua
chon khach san 2 sao cia khach du lich ndi dia khi
dén Hué theo do tudi.

Gia thuyét H8c: C6 sy khac biét vé ¥ dinh lua
chon khach san 2 sao cia khach du lich ndi dia khi
dén Hué theo nghé nghiép.

Gia thuyét H8d: Co su khac biét vé y dinh lua
chon khach san 2 sao cua khach du lich ndi dia khi
dén Hué theo trinh do hoc vn.

Gia thuyét H8e: C6 sy khac biét vé ¥ dinh lya
chon khach san 2 sao cua khach du lich ndi dia khi
dén Hué theo thu nhap.

4. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru st dung két hop phuong phap dinh
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tinh va phuong phap dinh luong.

Thang do st dung cho cac khai niém la thang
Likert 5 diém. Noi dung ctia cac phét biéu trong mdi
thang do dugc tham khao tir cac nghién cuu trude
day (Knutson,1988; Atkinson, 1988; Chu & Choi,
2000; Choosrichom, 2011; Jonathan Barsky, 2013)
va c6 diéu chinh dé phu hop véi didu kién ciia cac
khach san 2 sao & Hué. Viéc diéu chinh thang do
duoc thuc hién dya trén két qua cia cac cugc phong
van sau voi chuyén gia, cha doanh nghiép cua 05
khéch san 2 sao tiéu biéu & Hué va thao luan nhom
vo1 10 khach du lich ndi dia.

Phuong phéap dinh lugng dugc thuc hién voi dit
liéu duoc thu thap bang bang hoi théng qua phuong
phap 1dy mau thuan tién, két hop phat trién mam cé
kiém soat ty 18. C6 250 bang hoi duoc phat ra va chi
6 204 bang hoi dat yéu cau.

Phuong phap phén tich dit liéu bao gdm: kiém
dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich hdi quy tuyén tinh boi, kiém dinh
Independent t-test, kiém dinh Anova, kiém dinh
Kruskal Wallis va phan tich thong ké mé ta voi su
hd tro ctia phan mém SPSS 16.0.

5. Két qua nghién ctru

5.1. Théong tin vé méu diéu tra

Mau diéu tra c6 dic diém dugc trinh bay trong
Bang 1.

5.2. Phan tich hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua ¢ bang 2 cho thiy hé s Cronbach’s
Alpha cua cac thang do déu 16n hon 0,6 va hé sb
tuong quan bién tong cia cac bién déu 16n hon 0,3
nén dat yéu cau (Nunnally & Bernstein, 1994).

5.3. Phén tich nhén t6 khdm phd (EFA)

Két qua EFA cho thang do cac nhén t6 anh hudng
dén y dinh lya chon khach san 2 sao cta khach du
lich noi dia dén Hué bang phwong phap trich Prin-
cipal Components véi phép xoay Varimax & bang 3
cho thiy: hé s6 KMO = 0.759; kiém dinh Bartlett c6
¥ thong ké véi Sig= 0.000; c¢6 07 nhan t6 dwoc trich
tai gia tri Eigenvalue = 1.001 va phuong sai trich
dugc 1a 77.081%. Nhu vay, két qua phan tich EFA
cho thdy c6 07 nhan té anh huéng dén y dinh Iya
chon khach san 2 sao, bao gom: (1) san pham, (2)
chiéu thi, (3) an ninh an toan, (4) nhan vién phuc vy,
(5) anh huong xa hoi, (6) vi tri, va (7) gia ca.

Dbi v6i thang do ¥ dinh Iya chon, két qua phan
tich EFA cho thiy: hé s6 KMO = 0.699 va kiém dinh
Bartlett ¢o y théng ké voi Sig= 0.000. Cac bién
duoc rat trich thanh 1 nhan t6 tai gia tri Eigenvalue
= 2.163, phuong sai trich dugc la 72.108%; déng

Bing 1: Thong tin miu diéu tra

Bién théng ké S6 quan sat Ti 1€ (%)
Gigi tinh
+ Nam 116 56.9
+ N 38 43.1
Tuoi
+ Dudi 22 tudi 5 2.5
+ Tir 22-34 tudi 82 40.2
+ Tir 35-47 tudi 63 30.9
+ Tir 48 - 60 tudi 51 25.0
+ Trén 60 tudi 3 1.5
Trinh dd hoc véan
+<=Cip3 19 9.3
+ Trung cip va cao dang 65 31.9
+ Pai hoc 109 53.4
+ Sau Pai hoc 11 5.4
Nghé nghiép
+ Cén by cong nhan vién chirc Nha nudce 83 40.7
+ Nhan vién vin phong 44 21.6
+ Kinh doanh 52 25.5
+ Nghi huu 10 4.9
+ Sinh vién, chua c6 viéc 1am, n0i trg 15 7.4
Thu nhap/ 1 thang
+ Nho hon 3 triéu 6 2.9
+ Tir 3- 6 triéu 115 56.4
+ T 6 - 9 triéu 44 21.6
+Tw 9 - 12 triéu 28 13.7
+ Lén hon 12 triéu 11 5.4
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Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac thang do

STT  Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha  Hé sb twong quan bién tong nhoé nhét
1 San pham 6 0.881 0.519
2 Gia ca 3 0.790 0.611
3 Vi tri 3 0.836 0.622
4 Chiéu thi 3 0.828 0.648
5 An ninh an toan 3 0.867 0.568
6 Nhan vién phuc vu 3 0.846 0.669
7 anh hudng xa hoi 3 0.777 0.566
8 Y dinh lwa chon 3 0.805 0.604

Nguon: Két qua xr Iy tir s6 liéu diéu tra 2014

Bing 3: Két qua phan tich nhn t6 cac thanh phin anh huwéng dén y dinh lya chon khach san 2 sao

Sénhantd  Nhan td S6 bién Gia tri Eigenvalue Phuong sai trich
1 San pham 6 7.643 31.845
2 Chiéu thi 3 2.981 12.421
3 An ninh an toan 3 2.069 8.620
4 Nhan vién phuc vu 3 1.762 7.342
5 Anh hudng xa hoi 3 1.664 6.932
6 Vi tri 3 1.38 5.749
7 Giaca 3 1.001 4.173

thoi tat ca cac hé s tai nhan to déu trén 0.8. Ngoai
ra, hé s tin cay Cronbach’s Alpha cua khai niém
nay duoc tinh 12 0.805. Piéu nay cho thay khai niém
y dinh Iya chon 1a mot khai niém don hudng.

5.4. Két qud phén tich hoi qui

Két qua phan tich hdi qui cho thay: R? hiéu chinh
=0.620, gia tri F=48.268, muc y nghia Sig. = 0.000,
Durbin — Watson (d)= 1.871 chimg t6 mé hinh hoi
quy xay dung la phu hop voi bg dir li¢u thu thap
duge. Mt khéc, h¢ s xac dinh hi¢u chinh 1a 0.620,
nghia 1a 62% y dinh lya chon khach san 2 sao cua
khach du lich néi dia duoc giai thich boi 07 bién doc
lap trén, 38% con lai la do cac bién khac tac dong.

Ciing theo két qua phan tich hdi qui & bang 4, cac
gia tri B va Beta déu dwong, dong thoi cac gia tri

Nguon: Két qua xie Iy tir 56 liéu dieu tra 2014

kiém dinh t déu c6 y nghia thong ké, diéu nay chimng
to cac gia thuyét H, H,, H,, H,, H,, H,, H, déu
duogc chap nhan.

Bén canh d6, két qua phén tich ciing cho thdy mo
hinh hdi quy khong ¢o6 hién tuong da cong tuyén, do
hé s6 phong dai phuong sai cua cac bién doc lap
(VIF) déu nho hon 2; gié tri d (dai luong thong ké
Durbin- Watson) 1a 1.871 < 2 nén c6 thé khang dinh
vé tinh doc 1ap ciia sai sd, nghia 1a khong c6 hién
tuong ty twong quan ciia cc sai s6 xay ra (Trong va
Ngoc, 2008).

Tom lai, v6i két qua kiém dinh mé hinh va mot
s6 vi pham cac gia dinh, ta c6 phwong trinh hdi quy
biéu thi mdi quan hé giira cac nhan t6 anh hudng va
y dinh Iya chon nhu sau:

Bang 4: Két qua phén tich hdi quy

Hé sf) chua Hé nsfr) da )

M6 hinh chuan hoa chuan hoa T Sig. Pa cong tuyén

B Sai s6 chudn Beta Do chfip nhan VIF
Hé s6 chin -0.380 0.256 -1.484 0.140
San pham 0.171 0.038 0.225 4.497  0.000 0.752 1.331
Gia ca 0.236 0.044 0.242 5412  0.000 0.940 1.063
Vi tri 0.180 0.046 0.210 3.870  0.000 0.634 1.578
Chiéu thi 0.104 0.040 0.147 2.607 0.010 0.590 1.696
An ninh an toan 0.171 0.047 0.187 3.650  0.000 0.716 1.397
Nhan vién phuc vu 0.126 0.044 0.167 2.845  0.005 0.546 1.832
Anh huéng xa hoi 0.124 0.046 0.154 2.720  0.007 0.586 1.707

Nguon: Két qua xie Iy tir s6 liéu dieu tra 2014
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Bang 5: Két qua kiém dinh sw khac biét vé y dinh Iira chon khach san theo diic diém nhan khéu hoc

. . Mirc ¥ nghia
Dfic diem nhan khu  Kiem dinh It‘;‘sitependent Kiém dinh ANOVA  Kiém dinh Kruskal Wallis
- Gidi tinh Ns - -
- D6 tudi - Kk ok
- Trinh d6 hoc van - ek sk
- Nghé nghiép - *Ek o
- Thu nhap - koK ok

Ghi chu: Mirc dp y nghia: *** (P <= 0.01), ns (non-significant): khong co y nghia thong ké

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 2014

YD = 0.225*SP + 0.147*CT + 0.187*AT +
0.167*NV + 0.154*AH + 0.210*VT + 0.242*GC + &

5.5. Kiém dinh sy khdc bi¢t vé ¥ dinh lua chon
khdch san 2 sao theo cdc dic diém nhin khau hoc
ciia khdch du lich ngi dia dén Hué

Pé kiém dinh sy khac biét vé y dinh lya chon
khéch san 2 sao theo cac dic diém nhan khau hoc
ctia khach du lich noi dia khi dén Hué, nghién ciru
nay str dung kiém dinh Independent T — test, kiém
dinh ANOVA, va kiém dinh Kruskal Wallis.

Két qua kiém dinh sy khac biét vé y dinh lya
chon khach san 2 sao theo cac dic diém nhan khau
hoc ctia khach du lich & bang 5 cho thiy: khong c6
su khac biét vé v dinh lga chon khéch san 2 sao gitra
cac nhom khach du lich ngi dia theo gidi tinh,
nhung c6 su khac biét gitra cac nhém khach du lich
ndi dia theo dd tudi, trinh do hoc van, nghé nghiép,
va thu nhép. Nghia 13, gia thuyét H8b, H8c, H8d,
H8e duoc chép nhan, con gia thuyét H&a bi bac bo.

5.6. Thao ludn két qud nghién ciru

Tién hanh théo luan két qua nghién ctru nay véi
cac thanh vién da tham gia nghién ctru dinh tinh thi
thu duoc cac két qua nhu sau:

- Trong 7 nhan té anh hudng thi gid ca 1a nhan t6
tac dong manh nhét dén y dinh lya chon khach san
2 sao cuia khach du lich ndi dia dén Hué. Véi ngan
sach han ché, khach du lich noi dia dén Hué néi
chung va khach hang muc ti€u cua cac khach san 2
sao & Hué noi riéng s& lya chon khach san dap tmg
t6t nhat nhu cau va mong mudn cta ho, nhung ciing
phai dam bao yéu cau vé tiét kiém chi phi dé khong
b6 16 co hdi ti€u dung nhitng hang héa dich vu khac
trong chuyén di du lich (tham quan, 4m thuc, mua
sim do luu niém).

- V& anh huong cta dic diém nhan khau hoc, két
qua nghién ctru da chi ra khong c6 su khac bi¢t gitra
khéch du lich nam va khéach du lich nit vé y dinh lya
chon khéch san 2 sao khi dén Hué. Diéu nay la kha
phi hop vi ddi v6i san pham du lich thi ca nam va
nit thudong cung nhau tham gia vao qua trinh ra

quyét dinh mua. Cac dic diém nhan khau hoc con
lai nhu tudi, trinh d6 vin hoa, nghé nghiép, va thu
nhap déu c6 su khac biét giita cac nhom du khach vé
y dinh luya chon khach san 2 sao khi dén Hué.
Nghién ctru da phat hién nhom khach hang 16n tudi
(trén 60 tudi), huu tri va nhom khach hang trong do
tudi tir 23-48 tudi, dang c6 viéc lam 6n dinh & cac to
chtrc, ¢6 trinh d6 trung cp/ cao dang, thu nhap tir 3
— 6 triéu dong/thang 13 hai nhom khach hang co ¥
dinh lya chon khach san 2 sao khi dén Hué cao hon
nhitng nhom khach hang khéc.

6. Két luan va mot s6 ham y

Két qua théng ké mo ta gia tri trung binh ciia 07
nhén t6 anh huong dén y dinh lga chon khach san 2
sao & Hué theo danh gia cua khach du lich néi dia
cho thdy mirc d6 danh gia ddi véi cac nhan to theo
tho tu giam dan 1a: (1) an ninh an toan (mean=
3.9935), (2) gia ca (mean= 3.944), (3) nhan vién
phuc vu (mean= 3.8627), (4) vi tri (mean= 3.7026),
(5) anh huong xi hoi (mean= 3.4036), (6) san pham
(mean= 3.3333), va (7) chiéu thi (mean= 2.6405).

Qua d6, c6 thé nhan thiy 03 nhan té (chiéu thi,
san pham, va anh hudng xa hoi) hién dang 1a nhiing
han ché 16n nhét cia hé théng khach san 2 sao &
Hué trong cong tac thu hut khach du lich noi dia.

Can cr vao dic diém nay, chiing t6i dé xuit mot
s6 ham ¥ voi cac nha quan 1y cua cac khach san 2
sao tai Hué nhu sau:

Déi véi vi tri khéch san: Nhiing khach san khong
c6 dugc loi thé vé vi tri can thuc hién lién két doc
(voi cac hang van chuyén, hing lir hanh) dé mang
lai nhiéu hon sy thuan tién cho du khach.

Poi véi san pham, cac nha quan 1y khach san 2
sa0 & Hué can nhan thic ring san pham ¢ day la
mot hé théng san phérn déng bg, bao gém: dich vu
Iuu trd, dich vu dn udng va dich vu bd sung. Poi véi
dich vu luu tri, ddm bao phong ngu ludn sach s¢,
cac trang thiét bi trong phong ngii lun & trang thai
san sang phuc vu du khach, thuong xuyén vé sinh
canh quan xung quanh khéach san. Péi véi dich vu
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an uong, cac khach san 2 sao can xay dyng mdi lién
két tot véi nhitng nha hang, quan in trong thanh phd
phu hop véi kha nang chi tra cua khach hang muc
tiéu. Poi véi dich vu bé sung, khong nén chay theo
thi hiéu ma can duy tri, ndng cao chit lugng cac
dich vu bd sung hién c6 nhu dich vu massage, bam
huyét, xong hoi, shopping.

Doi voi an ninh an toan, cic khach san can phai
trang bi day du cac trang thiét bj dam bao an toan
(phong chay chita chay, camera an ninh, dung cu so
ctru y t&) cho du khéch ciing nhu huén luyén nhan vién
khach san str dung thanh thao céc trang thiét bj do.

Poéi véi nhan vién phuc vu thi da phan nhan vién
ctia cac khach san 2 sao & Hué c6 trinh d0 so cép va
trung cip. Vi vay, khach san can thuong xuyén phdi
hop voi céc co quan ban nganh co lién quan dé to
chirc cac khoa huin luyén, trau doi k¥ nang chuyén
mon, k¥ nang mém cho cac bd phan trong chudi
cung ung dich vu luu trt, dac biét khuyén khich ho
tang cudng hoc ngoai ngit. Pong thoi quan tdm rén
luyén nhan vién phuc vu ca vé dao dirc nghé nghiép,
ludn bao dam an toan vé tai san cho khach luu tri.

Poi véi gid cd, han ché tdi da tinh trang ting gia
(ké ca nhimng dot cao diém). Néu quyét dinh ting gia
thi phai thong tin sém cho du khach, va tang gia
phai di kém véi viéc nang cao chét lugng dich vu.

Mot van dé nita ma cac nha quan 1y khach san 2
sao & Hué can hét sirc luu ¥, d6 13, hai nhan t6 chiéu
thi (mean= 2.6405) va dnh huwong xda héi (mean=
3.4036) hién 1 nhimg han ché 16n ciia phan hang
khach san nay trong cong tac thu hut khach du lich
no6i dia. Pbi voi hoat dong chiéu thi, chu cac khach
san nén luu ¥ nhiéu hon dén hai cong cuy la: Internet

Tai liéu tham khao

Marketing va Quang cdo truyén miéng (Word of
mounth). Dbi voi “anh huong xi hoi”, chu cac
khach san 2 sao & Hué nén chi dong hon trong viéc
tao ra sy anh hudng tir cong dong mang, cic trang
dién dan, website dén y dinh lya chon khach san cia
khach du lich noi dia,...

Cubi cung, cac nha quan 1y khach san 2 sao &
Hué can luu y dén sy khac biét dén ¥ dinh lua chon
khach san gilta cac nhom khach du lich khac nhau
theo ddc diém nhan khau hoc (do tudi, trinh do hoc
van, nghé nghiép, thu nhap) dé xac dinh chinh xac
»chan dung” khach hang muc tiéu nham thiét ké cac
chuong trinh marketing hi¢u qua, cting nhu khai
thac tdt hon nhiing loi thé canh tranh ctia minh.

Nhu vay, bén canh nhitng déong gop céd duoc,
nghién ctru ndy van c6 mot s6 han ché dé tir d6 goi
y cho cac nghién ctru trong tuong lai nhu sau:

Thir nhat, Nghién ctru chi méi tap trung khao sat
cac khach du lich dang luu trti tai 05 khach san 2 sao
dién hinh & Hué nén van con han ché vé tinh tong
quat cta van dé nghién ctru. Do d6, nghién ctru tiép
theo can thuc hién véi kich thudéc mau 1én hon,
bang cach mé rong pham vi nghién ciru dbi voi cac
khach san 2 sao khac ciing nhu m¢ rong dbi twong
khao sat thong qua viéc diéu tra nhitng khach du
lich (ndi dia) chua tung lya chon khéach san 2 sao
khi dén Hué.

Thir hai, nghién ciru chua dé cap dén mdi quan hé
gitta y dinh lya chon véi quyét dinh lya chon khach
san 2 sao cta khach du lich noi dia dén Hué; trong
khi do, thi y dinh lya chon va quyét dinh luva chon
ctia khach hang ludn c6 mdi quan hé mat thiét véi
nhau (David Bland, 2003; Huy & Giang, 2010).0J
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